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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady ptatnosci za ustugi fizjoterapeutyczne Swiadczone przez DynRes -
MICHAL JANICKI (dalej: ,Ustugodawca”), ul. Debowa 11, 80-209 Tuchom, NIP 9581618254, w tym zasady
sprzedazy Pakietéw i Programéw, oraz zawiera minimalne postanowienia regulaminu ustug swiadczonych

drogg elektroniczng w zakresie ptatnosci online realizowanych za posrednictwem systemu Medfile.

2. Ceny pojedynczych Wizyt, Pakietéw oraz Programow okresla aktualny Cennik, stanowigcy Zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu, dostepny na stronie dynres.pl oraz udostepniany Pacjentowi przed dokonaniem

ptatnosci.

§ 2. Formy pfatnosci
1. Ptatnos¢ za Wizyte, Pakiet lub Program moze zostac¢ dokonana:

e online — karta ptatnicza, przelewem lub za pomoca szybkiej ptatnosci elektronicznej, za posrednictwem

operatora ptatnosci zintegrowanego z systemem rezerwacji Medfile;

e namiejscu, wdniu Wizyty — gotdwka, karta ptatnicza lub BLIK-iem.

2. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru

Finansowego (serwis Przelewy?24).

3. Ptatnosc online jest dostepna od dnia jej uruchomienia w systemie rezerwacji Medfile, o czym
Ustugodawca informuje na stronie dynres.pl. Do tego dnia ptatnosc¢ dokonywana jest na miejscu, w dniu
Wizyty.
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§ 3. Pakiety Wizyt

1. Ustugodawca umozliwia zakup Pakietu obejmujacego z géry okreslong liczbe Wizyt, w cenie wskazane]

w Cenniku.

2. Pakiet jest wazny przez 90 dni od dnia zakupu. W razie udokumentowanej niedyspozycji zdrowotnej
Pacjenta (zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna z leczenia szpitalnego) bieg waznosci Pakietu ulega
zawieszeniu na czas niedyspozycji. Wizyty niewykorzystane w okresie waznosci przepadaja, chyba ze

przyczyna ich niewykorzystania lezata po stronie Ustugodawcy.

3. Wizyty z Pakietu rezerwowane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie rezerwacji wizyt. Odwotanie

Wizyty niezgodnie z tym Regulaminem powoduje pomniejszenie puli Wizyt Pakietu o jedng Wizyte.

4. Pakiet jest przypisany do Pacjenta, ktéry go zakupit, i — bez odrebnej zgody Ustugodawcy — nie moze by¢

przenoszony nainne osoby.

5. Zasady Programoéw miesiecznych DynRes MONITORING i DynRes TERAPIA okresla § 3a.

§ 3a. Programy miesieczne (Korepetycje z ruchu)

1. Program miesieczny DynRes MONITORING lub DynRes TERAPIA (dalej: ,Program”) obejmuje w kazdym
cyklu Wizyty domowe i Telewizyty w liczbie okreslonej w Cenniku oraz indywidualny plan terapiii ¢wiczen
prowadzony na pismie wraz z instruktazem. Plan jest przygotowywany przy pierwszej Wizycie domowej
Programu, aktualizowany po kazdej kolejnej Wizycie domowej i Telewizycie. Raz w cyklu fizjoterapeuta

podsumowauje postepy i powtarza pomiary. Plan udostepniany jest w systemie Medfile lub w formie pliku PDF.

2. Wizyta domowa trwa 60 minut w miejscu pobytu Pacjenta; w razie potrzeby fizjoterapeuta wydtuza jg do
90 minut bez dodatkowej optaty. Jezeli fizjoterapeuta uzna to za potrzebne, w ramach Wizyty domowe]

przeprowadza badanie funkcjonalne albo ponowng ocene stanu Pacjenta.

3. Jezeli Pacjent odbyt i optacit Konsultacje fizjoterapeutyczng przed zakupem Programu, a Program kupi
w ciggu 7 dni od dnia Konsultacji, cena Konsultacji jest odliczana od ceny Programu, a Konsultacja liczy sie
jako jedna z Wizyt domowych cyklu (jedna z dwdch w DynRes MONITORING albo jedna z czterech

w DynRes TERAPIA).

4. Program zawierany jest na czas nieokreslony, bez minimalnego okresu, i rozliczany w cyklach 30-dniowych,
liczonych od dnia pierwszej Wizyty domowej danego cyklu. Optata za cykl wnoszona jest z gory — online

(Przelewy24) albo na pierwszej Wizycie domowej cyklu.

5.W okresie trwania Programu Pacjent moze kierowac pytania dotyczace planu terapii drogg elektroniczna
(e-mail lub wiadomos¢ w systemie Medfile). Ustugodawca odpowiada w dni robocze. Kontakt ten nie

zastepuje Wizyty domowej ani Telewizyty i nie stuzy do zgtaszania stanéw nagtych.
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6. Jedna Wizyta domowa niewykorzystana w danym cyklu przechodzi na kolejny cykl, o ile Program jest
kontynuowany. Pozostate niewykorzystane Wizyty domowe oraz niewykorzystane Telewizyty nie przechodza

na kolejny cykl, chyba ze przyczyna ich niewykorzystania lezata po stronie Ustugodawcy (ust. 12).

7.Wizyty domowe i Telewizyty w ramach Programu mozna odwotac lub przetozyc na zasadach Regulaminu
rezerwacji wizyt. Odwotanie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem powoduje, ze Wizyta
domowa albo Telewizyta przepada, chyba ze niedotrzymanie terminu wynikato z przyczyn losowych

niezaleznych od Pacjenta.

8. W razie udokumentowanej niedyspozycji zdrowotnej Pacjenta (zaswiadczenie lekarskie, karta
informacyjna z leczenia szpitalnego) bieg cyklu ulega zawieszeniu na czas niedyspozycji, nie dtuzej jednak niz

na 60 dni, bez utraty optaconych swiadczen.

9. Raz natrzy cykle Pacjent moze skorzystac z przerwy urlopowej trwajacej do 14 dni, zgtaszajac ja co

najmniej 7 dniwczesniej. Cykl wydtuza sie o czas przerwy.

10. Zmiana Programu (DynRes TERAPIA na DynRes MONITORING lub odwrotnie) nastepuje od kolejnego

cyklu, po zgtoszeniu najpdzniej 7 dni przed koncem biezacego cyklu.

11. Pacjent moze zakonczy¢ korzystanie z Programu, nie kupujac kolejnego cyklu — Program nie ma
minimalnego okresu. Zwrot optaty za cykl przystuguje wytacznie przed jego rozpoczeciem, tj. przed pierwsza
Wizytg domowag tego cyklu, i obejmuje petng wptacong kwote. Po rozpoczeciu cyklu optata nie podlega
zwrotowi, poniewaz Program obejmuje takze instruktaz oraz pisemny plan terapii i ¢wiczen, majace wartosc

niezalezna od liczby odbytych Wizyt domowych i Telewizyt.

12. Jezeli Wizyta domowa lub Telewizyta w trwajgcym cyklu nie moze sie odbyc¢ z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, Ustugodawca wyznacza w tym cyklu nowy termin albo przedtuza cykl o odpowiedni
czas. Jezeli zadne z tych rozwigzan nie jest mozliwe, Ustugodawca zwraca Pacjentowi proporcjonalng czes¢

optaty za cykl, odpowiadajacg wartosci niewykorzystanego swiadczenia.

13. Po osiggnieciu celu terapii Ustugodawca przygotowuje podsumowanie i plan do samodzielnej kontynuacji

oraz proponuje zakonczenie Programu albo przejscie na DynRes MONITORING.

14. Zmiana ceny Programu nie dotyczy trwajgcego cyklu. O zmianie Ustugodawca informuje Pacjenta co

najmniej 30 dni wczesniej; Pacjent moze zrezygnowac z Programu przed wejsciem zmiany w zycie.

15. Do zakupu Programu na odlegtosc stosuje sie § 5.

§ 4. Faktury i dokumenty sprzedazy

1. Zakazda ptatnosc¢ dokonana przez Pacjenta niebedacego przedsiebiorcg Ustugodawca rejestruje sprzedaz
przy uzyciu kasy rejestrujacej i wydaje paragon fiskalny, a ponadto wystawia fakture naimie i nazwisko

Pacjenta.

Regulamin ptatnosci i pakietéw - wersja 1.5 z dnia 28.09.2026 - Strona 3z 5
DynRes - MICHAE JANICKI - ul. Debowa 11, 80-209 Tuchom - NIP 9581618254 - REGON 382802864 - kontakt@dynres.pl - +48 791 141 092



2. Fakture Ustugodawca przesyta na adres e-mail podany przy rezerwacji. Akceptujac Regulamin, Pacjent
wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej; na zadanie Pacjenta Ustugodawca wydaje

fakture w formie papierowe;.

3. W przypadku ptatnosci online (przedptaty) paragon fiskalny jest wystawiany w dniu zaksiegowania wptaty

i przekazywany Pacjentowi podczas Wizyty.

4. Nabywcy postugujgcemu sie numerem NIP (np. pracodawcy) Ustugodawca wystawia fakture z numerem

NIP nabywcy, bez paragonu fiskalnego. Numer NIP nalezy podac przed dokonaniem ptatnosci.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é

1. Pacjentowi bedacemu konsumentem, ktéry zawart umowe (np. zakup Pakietu albo Programu) na odlegtosc
— przez System rezerwacji online — przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od dnia

jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w zakresie, w jakim wykonywanie ustugi (Wizyty) rozpoczeto sie za
wyrazna zgoda Pacjenta udzielong przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (art. 38 ust. 1 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta). W takim przypadku Pacjent zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenia

spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstapienia, Pacjent powinien poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub e-mailem na adres kontakt@dynres.pl)

przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1.

4. W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca zwraca Pacjentowi wszystkie otrzymane ptatnosci,
pomniejszone o wartosc ustug juz wykonanych zgodnie z ust. 2, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Pacjent, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu.

§ 6. Reklamacje dotyczace ptatnosci

Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu swiadczenia
ustug fizjoterapeutycznych, z tym ze termin 14 dni na ztozenie reklamacji liczy sie od dnia ptatnosci, a jezeli

reklamacja dotyczy konkretnej Wizyty — od dnia tej Wizyty.

§ 7. Bezpieczenistwo ptatnosci i dane osobowe

Dane niezbedne do realizacji ptatnosci online przetwarzane sg przez operatora ptatnosci na zasadach
okreslonych w jego regulaminie i polityce prywatnosci. Ustugodawca nie przechowuje danych kart
ptatniczych Pacjentéw. Zasady przetwarzania pozostatych danych osobowych Pacjenta okresla Klauzula

informacyjna RODO dla pacjenta oraz Polityka prywatnosci serwisu dynres.pl.
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8§ 8. Postanowienia kohcowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Cennika z waznych przyczyn. Zmiana Cennika
nie wptywa na cene Pakietéw zakupionych przed jej wejsciem w zycie. Zasady zmiany ceny Programu okresla
§ 3aust. 14.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg Regulamin swiadczenia ustug

fizjoterapeutycznych oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym ustawa o prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.09.2026.
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