m DYNRES

REGULAMIN

Regulamin rezerwacji wizyt

Wersja 1.1 zdnia 27.09.2026
Obowigzuje od 27.09.2026

Dokument publiczny - dynres.pl/dokumenty/regulamin-rezerwacji/

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania, zmiany i odwotywania rezerwacji Wizyt
fizjoterapeutycznych swiadczonych przez DynRes - MICHAL JANICKI (dalej: ,Ustugodawca"), ul. Debowa 11,
80-209 Tuchom, NIP 9581618254,

2. Rezerwacji Wizyty mozna dokonac za posrednictwem: systemu rezerwacji online Medfile dostepnego na
stronie dynres.pl, telefonicznie pod numerem +48 791 141 092, lub droga e-mailowa na adres

kontakt@dynres.pl.

3. Zasady swiadczenia samej ustugi fizjoterapeutycznej okresla odrebny Regulamin swiadczenia ustug

fizjoterapeutycznych, a zasady ptatnosci — Regulamin ptatnosci online i sprzedazy pakietow wizyt.

§ 2. Dokonanie rezerwacji

1. Rezerwacja Wizyty wymaga podania: imienia i nazwiska Pacjenta, danych kontaktowych (telefon, e-mail),

adresu miejsca, w ktorym ma odbyc sie Wizyta, oraz preferowanego terminu.

2. Rezerwacja uwazana jest za potwierdzong z chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia terminu (e-

mailem, SMS-em lub telefonicznie) od Ustugodawcy.

3. Przed pierwsza Wizytg Pacjent wypetnia Formularz zgdd i oswiadczen pacjenta, a wywiad
fizjoterapeutyczny przeprowadza fizjoterapeuta podczas pierwszej Wizyty (§ 3 ust. 2 Regulaminu

Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych).

§ 3. Zmiana terminu Wizyty

1. Pacjent moze zmienic termin zarezerwowanej Wizyty bez dodatkowych optat, jezeli zgtosi taka potrzebe

nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Wizyty.
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2. Zmiana terminu zgtoszona pdzniej niz 24 godziny przed Wizytg traktowana jest jak odwotanie Wizyty,

zgodnie z § 4.

§ 4. Odwotanie Wizyty

1. Pacjent moze odwotac zarezerwowang Wizyte bez ponoszenia optat, jezeli zgtosi odwotanie nie pdzniej niz

24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Wizyty.

2. Odwotanie Wizyty pdzniej niz 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem, jak rowniez nieobecnos¢
Pacjenta w umdwionym miejscu i czasie bez wczesniejszego odwotania (,no-show"), uprawnia Ustugodawce
do obcigzenia Pacjenta optatg w wysokosci 100% ceny Wizyty (w przypadku Wizyty optaconej z pakietu — do
pomniejszenia puli wizyt pakietu o jedng Wizyte), chyba ze niedotrzymanie terminu wynikato z przyczyn

losowych niezaleznych od Pacjenta, co Pacjent uprawdopodobni.

3. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu Wizyty z przyczyn losowych
(choroba, sita wyzsza) — w takim przypadku Pacjentowi przystuguje prawo do ustalenia nowego terminu bez
dodatkowych kosztéow, a jezeli Wizyta byta optacona i do nowego terminu nie dojdzie z przyczyn lezacych po

stronie Ustugodawcy — do zwrotu wptaconej kwoty.

4. Jezeli Wizyta zostata optacona z gory (ptatnosc online), a Pacjent odwota jg lub zmienijej termin zgodnie
zust. 1 albo § 3 ust. 1, wptata zostaje zaliczona na poczet nowego terminu albo — na zyczenie Pacjenta —
zwrdcona niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyt Pacjent.

8 5. Spdznienia

1. W przypadku spdznienia Pacjenta, Wizyta moze zostac skrocona o czas spdznienia, bez zmiany jej ceny, tak

aby nie kolidowac z terminem kolejnego Pacjenta.

2.Spodznienie przekraczajace 30 minut bez uprzedniego poinformowania Ustugodawcy traktowane jest jak

odwotanie Wizyty zgodnie z § 4 ust. 2.

§ 6. Dane kontaktowe i przypomnienia

Ustugodawca moze przesytac Pacjentowi przypomnienia o zblizajgcym sie terminie Wizyty drogg SMS lub e-
mail, na podstawie danych kontaktowych podanych przy rezerwacji. Zasady przetwarzania danych

osobowych okresla Klauzula informacyjna RODO dla pacjenta.
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8§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn organizacyjnych lub

prawnych. Zmieniony Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie dynres.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Regulaminu

Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.09.2026.
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