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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych przez DynRes - MICHAL
JANICKI, z siedziba (adresem do doreczen) przy ul. Debowej 11, 80-209 Tuchom, NIP 9581618254, REGON
382802864, e-mail: kontakt@dynres.pl, tel. +48 791 141 092 (dalej: ,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca swiadczy ustugi fizjoterapeutyczne osobiscie, jako fizjoterapeuta posiadajacy prawo
wykonywania zawodu nr 54378 (PWZFz), na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL), numer ksiegi rejestrowej 000000226360, w formie praktyki zawodowej

wykonywanej wytacznie w miejscu wezwania.

3. Ustugi swiadczone sg mobilnie — w miejscu wskazanym przez Pacjenta (miejsce zamieszkania, miejsce
pracy lub inne uzgodnione miegjsce), bez stacjonarnego gabinetu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
odmowy Swiadczenia ustugi w miejscu, ktore nie spetnia minimalnych warunkow bezpieczenstwa i higieny

wykonania zabiegu.
4. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

o Pacjencie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng korzystajaca lub zamierzajaca skorzystac z ustug

Ustugodawcy;

» Wizycie — nalezy przez to rozumiec pojedyncze spotkanie fizjoterapeutyczne odbywajace sie

w uzgodnionym miejscu i czasie;

o Konsultacji fizjoterapeutycznej — nalezy przez to rozumie¢ Wizyte w wymiarze 90 minut, obejmujaca
wywiad, badanie funkcjonalne, ustalenie celow terapii i plan postepowania, przeprowadzang przed
rozpoczeciem terapii, a takze przy ponownej ocenie stanu Pacjenta, w szczegdlnosci po leczeniu

operacyjnym, po istotnej zmianie stanu zdrowia albo po dtuzszej przerwie w terapii;
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o Telewizycie — nalezy przez to rozumiec porade fizjoterapeutyczng udzielang na odlegtosc, w formie

potaczenia wideo w systemie Medfile, w wymiarze okreslonym w Cenniku;

o Pakiecie i Programie — nalezy przez to rozumiec¢ odpowiednio pakiet Wizyt oraz program miesieczny, na

zasadach okreslonych w Regulaminie ptatnosci online i sprzedazy pakietéw wizyt oraz w Cenniku;

o Systemie rezerwacji — nalezy przez to rozumiec narzedzie stuzace do umawiania Wizyt: system

rezerwacji online Medfile dostepny na stronie dynres.pl, telefon lub e-mail.

§ 2. Zakres ustug

1. Ustugodawca Swiadczy w szczegdélnosci: fizjoterapie indywidualng, terapie manualna, Konsultacje
fizjoterapeutyczng, dobdr i prowadzenie treningu oraz rehabilitacji ruchowej, a takze — w ramach wspodtpracy
z firmami (Warunki wspdtpracy dla firm) — programy fizjoterapii i profilaktyki ruchowej dla pracownikéw firm

klienckich.

2. Aktualna oferta i Cennik sg dostepne na stronie internetowej dynres.pl i sg udostepniane Pacjentowi przed

rezerwacja Wizyty.

3. Ustugi Ustugodawcy nie obejmuja udzielania pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia.
W takich przypadkach nalezy niezwtocznie wezwac pomoc, dzwoniac pod numer alarmowy 112 lub 999.

4. Czesc¢ swiadczen moze odbywac sie w formie Telewizyty, w szczegdlnosci w ramach Programow. Telewizyta
wymaga urzadzenia z kamera i dostepu do internetu po stronie Pacjenta. Telewizyta nie zastepuje badania

w miejscu pobytu Pacjenta — jezeli fizjoterapeuta uzna, ze potrzebna jest Wizyta, informuje o tym Pacjenta.
Telewizyta poza Programem jest odptatna wedtug Cennika i jest dostepna dla Pacjentéw, u ktorych

Ustugodawca prowadzi albo prowadzit fizjoterapie.

5. Na wniosek Pacjenta, u ktorego Ustugodawca prowadzi albo prowadzit fizjoterapie, Ustugodawca wydaje
opinie fizjoterapeutyczng o stanie funkcjonalnym Pacjenta i przebiegu fizjoterapii, na zasadach i w cenie

okreslonych w Cenniku. Opinia nie jest orzeczeniem lekarskim.

§ 3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi

1. Umowa o Swiadczenie ustugi fizjoterapeutycznej zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rezerwacji Wizyty

zgodnie z Regulaminem rezerwacji wizyt DynRes.

2. Przed pierwsza Wizytg Pacjent wypetnia Formularz zgdd i oswiadczen pacjenta, w tym oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Klauzulg informacyjna RODO dla pacjenta oraz zgode na terapie. Wywiad

fizjoterapeutyczny przeprowadza fizjoterapeuta podczas pierwszej Wizyty.

3. W przypadku matoletniego Pacjenta zastosowanie maja dodatkowo Standardy ochrony matoletnich

DynRes.
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§ 4. Przebieg Wizyty

1. Wizyta odbywa sie w miejscu i czasie uzgodnionym z Pacjentem. Pacjent zobowigzany jest zapewnic
warunki umozliwiajace bezpieczne i higieniczne przeprowadzenie zabiegu (odpowiednia przestrzen, dostep

do biezacej wody, w razie potrzeby dostep do gniazda elektrycznego).

2. Obecnosc 0sob trzecich podczas Wizyty (np. opiekuna, cztonka rodziny) jest mozliwa za zgodg Pacjenta

i Ustugodawecy.

3. Ustugodawca moze odmaoéwic rozpoczecia Wizyty albo ja przerwad, jezeli warunki w miejscu wskazanym
przez Pacjenta zagrazaja bezpieczenstwu Ustugodawcy lub Pacjenta albo jezeli stan zdrowia Pacjenta

w danym dniu wskazuje na przeciwwskazania do wykonania zabiegu. Ustugodawca nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, a Pacjent nie ponosi optaty za Wizyte; Wizyta optacona w ramach
Pakietu lub Programu nie przepada. Jezeli jednak przyczyng odmowy lub przerwania Wizyty byto zatajenie
lub podanie nieprawdziwych informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 1, Wizyte rozlicza sie jak odwotang pdzniej

niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem (§ 4 ust. 2 Regulaminu rezerwacji wizyt).

§ 5. Obowiazki i odpowiedzialno$é Pacjenta

1. Pacjent zobowigzany jest do przekazania Ustugodawcy prawdziwych i petnych informacji o swoim stanie
zdrowia, przeciwwskazaniach, przebytych i toczacych sie chorobach, urazach oraz przyjmowanych lekach,

majacych znaczenie dla bezpieczenstwa i doboru terapii.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z zatajenia lub podania nieprawdziwych

informacji, o ktorych mowa w ust. 1, ani za niestosowanie sie Pacjenta do zalecen pozabiegowych.

3. Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie informowac Ustugodawce o wszelkich niepokojacych objawach

wystepujacych w trakcie Wizyty lub po niej.

§ 6. Odwofanie i zmiana terminu Wizyty

Zasady odwotywania i zmiany terminu Wizyty, w tym terminy i skutki finansowe odwotania, okresla

Regulamin rezerwacji wizyt DynRes.

§ 7. Ptatnosci

Zasady ptatnosci za Wizyty oraz sprzedazy Pakietéw i Programéw okresla Regulamin ptatnosci online

i sprzedazy pakietéw wizyt DynRes.
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§ 8. Dokumentacja i dane osobowe

1. Ustugodawca prowadzi dokumentacje przebiegu terapii Pacjenta (karte pacjenta, plan terapii, notatki

Z postepow).

2. Dane osobowe Pacjenta, w tym dane dotyczace zdrowia, przetwarzane sg zgodnie z Klauzulg informacyjna

RODO dla pacjenta oraz Polityka prywatnosci serwisu dynres.pl.

3. W celach terapeutycznych — np. aby pokazac Pacjentowi ustawienie ciata lub sposéb wykonywania ruchu
i poréwnywac postepy — fizjoterapeuta moze, za zgodg Pacjenta wyrazong w Formularzu zgdd i oswiadczen
pacjenta, wykonywac zdjecia i nagrania wideo, w tym nagrywac Telewizyty. Materiaty te nie sg publikowane

ani udostepniane osobom trzecim. Brak zgody nie wptywa na mozliwosc¢ skorzystania z ustug.

§ 9. Procedura reklamacyjna

1. Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonania ustugi w terminie 14 dni

od dnia Wizyty, ktorej reklamacja dotyczy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng (kontakt@dynres.pl) lub pisemnie na adres Ustugodawcy,

wskazujac dane Pacjenta, przedmiot reklamacji oraz oczekiwany sposob jej rozpatrzenia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,

w formie odpowiadajacej formie ztozenia reklamacji, chyba ze Pacjent wskaze inna.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonywania ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza

medyczng oraz standardami zawodowymi fizjoterapeuty.

2. Ustugodawca posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania

zawodu fizjoterapeuty; dane polisy Ustugodawca udostepnia na zadanie Pacjenta.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ograniczona jest do
rzeczywiscie poniesionej straty (damnum emergens) i nie obejmuje utraconych korzysci, z zastrzezeniem

bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

8 11. Ochrona matoletnich

Ustugodawca stosuje Standardy ochrony matoletnich DynRes, opracowane zgodnie z art. 22b-22c ustawy
zdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich.
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8§ 12. Postanowienia koficowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana zakresu ustug,
zmiana przepisow prawa). Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie dynres.pl,

z zastrzezeniem praw nabytych Pacjentow w toku realizowanych umow.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowiazujacego

prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.09.2026.
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