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§ 1. Kto $wiadczy ustugi

1. Ustugi fizjoterapeutyczne swiadczy DynRes - MICHAL JANICKI, adres do doreczen: ul. Debowa 11, 80-
209 Tuchom, NIP 9581618254, REGON 382802864, e-mail kontakt@dynres.pl, tel. +48 791 141 092
(dalej: ,Ustugodawca”). Ustugodawca jest fizjoterapeutg z prawem wykonywania zawodu nr 54378,
wpisanym do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnosc lecznicza (ksiega nr 000000226360) jako

praktyka zawodowa wykonywana wytacznie w miejscu wezwania.

2. Ustugi sg $wiadczone w miejscu wskazanym przez Pacjenta (dom, praca, inne uzgodnione miejsce) oraz na

odlegtos¢ (Telewizyta).
3. Pojecia:

o Pacjent — osoba, ktorej Ustugodawca udziela albo ma udzieli¢ $wiadczen zdrowotnych (ustugobiorca);

e Ptatnik — osoba albo firma, ktéra zamawia Ustuge dla Pacjenta i za nig ptaci, np. cztonek rodziny,

pracodawca albo Kupujacy Bon; Pacjent, ktéry sam zamawia i ptaci, jest jednoczesnie Ptatnikiem;

» Fizjoterapeuta — osoba z prawem wykonywania zawodu fizjoterapeuty, ktéra udziela Swiadczen

zdrowotnych w imieniu Ustugodawcy;

o Ustuga — pozycja Cennika zamawiana przez Ptatnika (Wizyta, Konsultacja, Telewizyta, Pakiet, Program,

opinia, Bon); Swiadczenia zdrowotne Fizjoterapeuta wykonuje w ramach Ustugi;

* Wizyta — spotkanie z Fizjoterapeuta w miejscu pobytu Pacjenta; Wizyta optacana osobno to ,\Wizyta

pojedyncza’, a Wizyta w ramach Programu to ,Wizyta domowa”;

e Konsultacja — Wizytaw wymiarze 90 minut z wywiadem, badaniem funkcjonalnym, ustaleniem celéw

i planu postepowania;

o Telewizyta — porada fizjoterapeutyczna przez potaczenie wideo w systemie Medfile;
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Pakiet — kilka Wizyt kupionych razem; Program — program miesieczny DynRes MONITORING albo
DynRes TERAPIA;

e Bon — bon podarunkowy DynRes (§ 5a); Kupujacy — osoba, ktora kupita Bon;

Cennik — Zatacznik nr 1.
4. Jezeli Ptatnikiem jest inna osoba niz Pacjent:

e umowe zawiera Ptatnik na rzecz Pacjenta; postanowienia Regulaminu o zaptacie, odstgpieniu od umowy,
zwrotach, optacie za pdZne odwotanie i reklamacji rozliczen stosuje sie do Ptatnika, a zwroty trafiajg do
niego tym samym sposobem, jakim zaptacit;

e zgody na swiadczenia, informacje o stanie zdrowia i dostep do dokumentacji medycznej ma wytacznie

Pacjent, a gdy Pacjent jest matoletni — takze albo zamiast niego osoby wskazane w § 9;

Ptatnik otrzymuje wytgcznie informacje potrzebne do rozliczenia (termin, rodzaj Ustugi, cena, paragon,
faktura), bez informacji o stanie zdrowia Pacjenta, jezeli Pacjent wyrazi na to zgode w formularzu Zgody

i oswiadczenia; firma otrzymuje wytacznie zbiorcze podsumowanie, bez danych o zdrowiu oséb;

e naparagonie i fakturze podaje sie nazwe Ustugi z Cennika, bez informacji o stanie zdrowia.

§ 2. Umowa i prawo odstgpienia

1. Umowa o Wizyte, Pakiet albo Program zostaje zawarta z chwila, gdy Pacjent otrzyma od Ustugodawcy
potwierdzenie rezerwacji e-mailem albo SMS-em. Potwierdzenie zawiera termin, ustuge, cene, odnosnik do

Regulaminu z Cennikiem i pouczenie o prawie odstgpienia.

1a\. Rezerwacja online (po zaznaczeniu akceptacji Regulaminu) jest prosba o termin — Wizyta jest umoéwiona
dopiero po potwierdzeniu przez Ustugodawce. Mozna jej dokonac najpdzniej 24 godziny przed Wizyta;
krotsze terminy — telefonicznie. Ustugodawca w ciggu 12 godzin, najpdZniej 3 godziny przed Wizyta,
potwierdza rezerwacje, proponuje inng godzine albo odmawia, podajac powdd (np. adres poza zasiegiem albo
dojazd niewykonalny miedzy Wizytami). Bez potwierdzenia Wizyty nie maizadna ze stron nie ponosi optat;
jezeli Pacjent nie przyjmie innej godziny albo potwierdzenie nie nadejdzie, rezerwacja wygasa, a ewentualna

wptata wraca niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni.

2. Prawo odstapienia (art. 27 w zwigzku z art. 3a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta). Pacjent, ktory zawart
umowe na odlegtos¢ (online, telefonicznie, e-mailem) albo poza lokalem przedsiebiorstwa (np. kupujac
Program podczas Wizyty), moze od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Wystarczy wystac¢ oswiadczenie na adres kontakt@dynres.pl albo poczta; mozna uzy¢ wzoru z Zatacznika

nr2.

3. Rozpoczecie ustug przed uptywem 14 dni. Jezeli Pacjent chce, zeby Wizyty albo Program zaczety sie
przed uptywem terminu na odstapienie, sktada takie zadanie w formularzu Zgody i oswiadczenia przed

rozpoczeciem pierwszej Wizyty. Wtedy:
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e jezeli odstapi od umowy w trakcie — ptaci za Swiadczenia wykonane do chwili odstgpienia, proporcjonalnie

do ceny zumowy (§ 5 ust. 6);

e po petnym wykonaniu ustugi (np. odbytej Wizyty pojedynczej) nie moze juz od niej odstapic.

4. Ustugodaweca zwraca ptatnosci nalezne po odstapieniu w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym

samym sposobem, jakim zaptacit Pacjent, chyba ze Pacjent zgodzi sie na inny.

5. Pacjent wypetnia formularz Zgody i o$wiadczenia — online przed pierwszg Wizyta (dobrowolnie; skraca to

Wizyte) albo na jej poczatku, razem z Fizjoterapeutg — i otrzymuje Klauzule informacyjng RODO.

§ 3. Wizyta i bezpieczeristwo

1. Pacjent zapewnia warunki do bezpiecznej Wizyty (miejsce do ¢wiczen, dostep do wody). Fizjoterapeuta

moze odmowic Wizyty w miejscu, ktore zagraza bezpieczenstwu Pacjenta albo Fizjoterapeuty.

2. Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej. Fizjoterapeuta moze jej odmowic tylko ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta albo zagrozenie epidemiczne i odnotowuje to w dokumentacji.

3. Pacjent podaje prawdziwe i petne informacje o zdrowiu, lekach i przeciwwskazaniach. U Pacjenta w trakcie
leczenia onkologicznego, z przerzutami do kosci albo po niedawnym zabiegu Fizjoterapeuta moze uzaleznic¢

rozpoczecie terapii od informacji lekarza prowadzacego o przeciwwskazaniach.

4. Przed rozpoczeciem terapii Fizjoterapeuta omawia z Pacjentem plan, jego spodziewane skutki i ryzyka
(np. przejsciowe nasilenie bélu, zmeczenie, ryzyko upadku) oraz to, czego nie ocenia bez lekarza. Pacjent

potwierdza zgode na plan; przy swiadczeniach o podwyzszonym ryzyku — na pismie.

5. Objawy alarmowe. Jezeli Fizjoterapeuta stwierdzi objawy alarmowe albo przeciwwskazania, przerywa
Wizyte, wyjasnia Pacjentowi przyczyne, zapisuje jg w dokumentacji i zaleca kontakt z lekarzem, a w stanie
nagtym wzywa pomoc (112) i zostaje z Pacjentem do jej przybycia. Za taka Wizyte Pacjent nie ptaci,

a z Pakietu i Programu nic nie ubywa. Za zgodg Pacjenta Fizjoterapeuta przekazuje informacje lekarzowi

prowadzacemu.

6. Ustugi DynRes nie obejmujg pomocy w stanach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia — wtedy nalezy

dzwoni¢ pod numer 112.

7. Telewizyta wymaga urzadzenia z kamerg i internetu. Nie zastepuje badania na miejscu — jezeli jest
potrzebna Wizyta, Fizjoterapeuta informuje o tym Pacjenta. Telewizyta poza Programem jest dostepna dla

Pacjentow, u ktorych DynRes prowadzi albo prowadzit fizjoterapie.

8. Na wniosek Pacjenta, u ktérego DynRes prowadzi albo prowadzit fizjoterapie, Ustugodawca wydaje opinie

fizjoterapeutyczna wedtug Cennika. Opinia nie jest orzeczeniem lekarskim.
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§ 4. Terminy: zmiana, odwofanie, spdZnienie
1. Wizyte umawia sie online (dynres.pl), telefonicznie albo e-mailem.

2. Skutki odwotaniai spéznienia:

Sytuacja Skutek

Pacjent zmienia albo odwotuje termin co najmniej 24 bez optat; wptata przechodzi na nowy termin albo
godziny przed Wizytg (np. dzien wczesniej o tej samej wraca do Pacjenta w ciggu 14 dni

godzinie)

Pacjent odwotuje na mniej niz 24 godziny przed optata 50% ceny Wizyty pojedynczej (140 zt);
Wizyta (np. w dniu Wizyty) albo nie jest obecny z Pakietu i Programu nic nie ubywa

w umowionym miejscu

jak wyzej, ale termin zajat inny Pacjent albo Pacjent bez optaty — wystarczy zgtoszenie, bez zaswiadczenia
odwotuje z powodu objawdw choroby lub gorgczki

Pacjent spoznia sie Wizyta moze by¢ krétsza o czas spdznienia; spdznienie
ponad 30 minut bez uprzedzenia — jak odwotanie na
mniej niz 24 godziny przed Wizyta

Ustugodawca odwotuje albo zmienia termin nowy termin bez kosztow albo zwrot wptaty w ciggu
14 dni, wedtug wyboru Pacjenta

Fizjoterapeuta sie spdznia Wizyta trwa petny czas; jezeli Pacjent nie moze jej
przedtuzy¢, cena jest obnizona proporcjonalnie

2a\. Optate za odwotanie na mniej niz 24 godziny przed Wizyta (140 zt) Pacjent ptaci przy najblizszej Wizycie

albo przelewem w ciggu 7 dni; nie potraca sie jej z Pakietu ani Programu.

3. Jezeli Wizyta nie mogta sie odby¢, bo Pacjent swiadomie zatait informacje istotng dla bezpieczenstwa,
Ustugodawca moze pobrac optate jak za odwotanie na mniej niz 24 godziny przed Wizyta. Pacjent moze

zakwestionowac optate w reklamacji (§ 7).

4. Ustugodawca moze wysytac przypomnienia o Wizycie SMS-em albo e-mailem.

§ 5. Platnosci, Pakiety i Programy

1. Ceny podaje Cennik (Zatacznik nr 1). Ptatnosc: na miejscu (gotéwka, karta, BLIK) albo online przez
Przelewy24 (PayPro S.A.), gdy ptatnos¢ online zostanie uruchomiona. Za kazda ptatnos¢ Pacjent otrzymuje
paragon i fakture, kanatem wybranym w formularzu Zgody i oswiadczenia. Nabywca z NIP otrzymuje fakture

z NIP, bez paragonu.

2. Pakiet jest wazny 90 dni od zakupu. Waznosc¢ wydtuza sie o czas choroby albo innej przeszkody zgtoszonej
przez Pacjenta. Pakiet moze wykorzystac osoba bliska Pacjenta, jezeli przed pierwszg Wizytg wypetni

formularz Zgody i oswiadczenia.
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3. Program trwa w cyklach 30-dniowych, liczonych od pierwszej Wizyty domowej cyklu, bez minimalnego
okresu. Optata za cykl jest ptatna z géry. W cyklu Pacjent otrzymuje swiadczenia z Cennika oraz pisemny plan
terapii i cwiczen z instruktazem, aktualizowany po Wizytach domowych i Telewizytach. Na pytania o plan
Ustugodawca odpowiada zwykle w ciggu jednego dnia roboczego, najpdzniej w ciggu dwdch dni roboczych (e-

mailem albo wiadomoscig w Medfile); ten kontakt nie stuzy do zgtaszania standw nagtych.
4.\W Programie:

e jedna niewykorzystana Wizyta domowa przechodzi na kolejny cykl;

» Wizyta albo Telewizyta, ktora nie odbyta sie z przyczyn po stronie Ustugodawcy, jest wyznaczana w tym
samym cyklu albo cykl sie wydtuza;

e choroba albo inna przeszkoda zgtoszona przez Pacjenta zawiesza cykl na czas jej trwania; po 6 miesigcach
zawieszenia Ustugodawca proponuje rozliczenie wedtug ust. é;

e raznatrzy cykle przystuguje przerwa do 14 dni, zgtoszona 7 dni wczesniej;

e zmiana Programu dziata od kolejnego cyklu, jezeli zgtoszono jg 7 dni przed korncem biezacego.

5. Rezygnacja. Pacjent moze w kazdej chwili zrezygnowac z Pakietu albo z Programu (takze w trakcie cyklu) —

wystarczy wiadomosc na kontakt@dynres.pl albo SMS.

6. Rozliczenie przy rezygnacji, odstapieniu i po uptywie waznosci Pakietu. Ustugodawca zwraca wptate

pomnigjszong o wartosc swiadczen juz wykonanych, liczong wedtug Cennika:

Pakiet — kazda odbyta Wizyta przy odstapieniu w ciggu 14 dni od zakupu: cena
Pakietu podzielona przez liczbe Wizyt (270, 260 albo
250 z1); przy pozniejszej rezygnacji: 280 zt (cena Wizyty
pojedynczej — rabat pakietowy nie przystuguje)

Program — pierwsza Wizyta domowa pierwszego cyklu 350 zt (Konsultacja) + 200 zt (pisemny plan terapii
i ¢wiczen)
Program — pierwsza Wizyta domowa kazdego 280 zt + 200 zt (aktualizacja planu)

kolejnego cyklu
Program — kazda kolejna Wizyta domowa 280 zt

Program — kazda Telewizyta 150 zt

Jezeli cena Konsultacji zostata odliczona od ceny Programu (Cennik, zasada 1), do wptaty za Program dolicza
sie cene tej Konsultacji i od tej sumy odejmuje sie potracenia. Przyktad: Konsultacja 350 zt + DynRes

MONITORING 500 zt = 850 zt; rezygnacja po Konsultacji (z planem) — zwrot 850 - 550 = 300 zt.

Potracenie nigdy nie jest wyzsze niz wptata. Przyktad: DynRes MONITORING (850 zt), rezygnacja po

pierwszej Wizycie i jednej Telewizycie — 850 - 550 - 150 = 150 zt zwrotu. Po uptywie waznosci Pakietu
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Ustugodawca rozlicza go w ten sam sposéb i zwraca réznice, chyba ze Pacjent woli wykorzysta¢ pozostate
Wizyty po doptacie do ceny Wizyty pojedynczej. Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni, tym samym sposobem,

jakim zaptacit Pacjent.

7.Zmiana ceny Programu — § 10 ust. 2.

§ 5a. Bony podarunkowe
1. Ustugodawca sprzedaje Bony:

e naustuge — nawskazang ustuge z Cennika albo zestaw ustug (np. Konsultacje, Wizyte pojedynczg, Pakiet
4,8 albo 12 Wizyt, Konsultacje z Wizyta pojedyncza); nie dotyczy to Programu oraz ustug dostepnych
tylko dla Pacjentow, u ktérych DynRes prowadzi albo prowadzit fizjoterapie (§ 3 ust. 7 8);

e kwotowe — o wartosci podanej w Cenniku, do wykorzystania na dowolne ustugi z Cennika, takze na Pakiet,

Program i doptate za dojazd.
Bonu nie mozna wykorzystac na zakup wyrobdw ani innych towardw.

2. Bon ma unikalny numer, date wydania i date waznosci. Ustugodawca wysyta go Kupujacemu jako plik PDF

na podany adres e-mail po zaksiegowaniu ptatnosci. Za zakup Kupujacy otrzymuje paragon albo fakture.

3. Bon jest na okaziciela. Moze go wykorzystac kazda osoba, ktérej Kupujacy albo posiadacz go przekaze.
Osoba realizujgca Bon jest Pacjentem i stosuje sie do niej caty Regulamin, wtym § 2 ust. 51§ 9 (za osobe

ponizej 16 lat zgode wyraza rodzic albo opiekun prawny, a od 16 lat — rodzic razem z Pacjentem).

4. Realizacja. Posiadacz podaje numer Bonu przy rezerwacji albo przed pierwszg Wizyta. Bon jest
zrealizowany z chwilg rezerwacji pierwszej ustugi, jezeli rezerwacja nastgpita w okresie waznosci Bonu,
a pierwsza Wizyta odbywa sie nie pdzniej niz 30 dni po jego uptywie. Numer moze zostac uzyty tylko raz,

aw Bonie kwotowym — do wyczerpania wartosci.

5.Waznos¢. Bon jest wazny 12 miesiecy od daty wydania. Na prosbe posiadacza, zgtoszong przed uptywem
waznosci, Ustugodawca jednorazowo i bezptatnie przedtuza waznosc¢ o 3 miesigce. Po uptywie waznosci Bon

nie moze zostac zrealizowany, z zastrzezeniem ust. 9.

6. Pakiet i Program optacone Bonem dziataja wedtug zwyktych zasad (§ 5); ich waznosé liczy sie od dnia
realizacji Bonu. Przy rezygnacji niewykorzystana wartos¢ wraca na Bon, ktéry jest wazny co najmniej 6

miesiecy od dnia rezygnacji.

7.Bon kwotowy. Jezeli cena ustugi jest nizsza od wartosci Bonu, pozostata wartos¢ zostaje na Bonie do konca
waznosci. Jezelijest wyzsza, posiadacz doptaca réznice. Bon na ustuge obejmuije te ustuge bez doptat, takze

po zmianie Cennika.

8. Odstapienie. Kupujacy, ktory kupit Bon na odlegtosc (online, telefonicznie, e-mailem), moze odstgpic od

umowy w ciggu 14 dni od zakupu, bez podawania przyczyny (art. 27 ustawy o prawach konsumenta),
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i otrzymuje zwrot wedtug § 2 ust. 4. Przekazujac Bon innej osobie albo podajac jego numer przy rezerwacji,
Kupujacy zada rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu na odstapienie. Od chwili realizacji Bonu (ust. 4)
odstapienie nie jest juz mozliwe; Kupujacemu i posiadaczowi przystuguja wtedy uprawnienia z ust. 9 10,

aprzy rezygnacji z Pakietu albo Programu — rozliczenie wedtug ust. 6.

9. Przeciwwskazania. Bon nie zobowigzuje Ustugodawcy do prowadzenia fizjoterapii. Jezeli podczas
Konsultacji albo Wizyty Fizjoterapeuta stwierdzi przeciwwskazania, stosuje sie § 3 ust. 5 — posiadacz za te
Wizyte nie ptaci, a wartosc¢ Bonu pozostaje. Posiadacz moze wtedy wedtug wyboru:

e wymieni¢ Bon nainng ustuge, np. Telewizyte;

e przekazac goinnej osobie;

o zazadac¢ zwrotu niewykorzystanej wartosci.

Zwrot trafia do Kupujacego, tym samym sposobem, jakim zaptacit, w ciggu 14 dni. Z tych uprawnier mozna

skorzystac takze po uptywie waznosci, jezeli przeciwwskazanie stwierdzono w okresie waznosci.

10. Poza przypadkami z ust. 8 i 9 Bon nie podlega wymianie na gotowke. Mozna go przekazac innej osobie

albo wymieni¢ na Bon o tej samej wartosci na inng ustuge.

11. Utrata Bonu. Kupujacy moze zgtosic¢ utrate Bonu na kontakt@dynres.pl — Ustugodawca blokuje wtedy
numer i wydaje nowy Bon o tej samej wartosci i waznosci, z nowym numerem, albo ponownie wysyta Bon jako
plik PDF. Ustugodawca nie odpowiada za realizacje Bonu przez osobe, ktéra postuzyta sie jego numerem

przed zgtoszeniem utraty.

12. Ustugodawca prowadzi ewidencje Bondw (numer, wartos¢, daty, status) bez danych Kupujacego
i Pacjenta. Dane Kupujacego przetwarza w celu sprzedazy, wysyitki i rozliczenia Bonu, zgodnie z Polityka

prywatnosci serwisu.

§ 6. Dokumentacja i dane osobowe

1. Ustugodawca prowadzi dokumentacje medyczng w postaci elektronicznej (Medfile), zgodnie z ustawg

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Zazgoda Pacjenta Fizjoterapeuta wykonuje zdjecia i nagrania w celach terapeutycznych. Nie sa
publikowane. Materiaty wtaczone do dokumentacji medycznej Ustugodawca przechowuje jak dokumentacje;

pozostate usuwa po zakonczeniu terapii albo po wycofaniu zgody.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Klauzula informacyjna RODO dla pacjenta.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdym czasie e-mailem (kontakt@dynres.pl) albo poczta. Ustugodaweca prosi

0 zgtoszenie jak najszybciej — tatwiej wtedy ustali¢ przebieg Wizyty.
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2. Ustugodawca odpowiada w ciggu 14 dni, w tej samej formie, chyba Zze Pacjent wskaze inna. Brak

odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

3. Pacjent moze tez zwrocic sie do Rzecznika Praw Pacjenta (800 190 590) albo do miejskiego lub

powiatowego rzecznika konsumentow.

§ 8. Odpowiedzialnogé

1. Ustugodawca wykonuje ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg i zasadami zawodu

fizjoterapeuty, i ma obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (dane polisy na zgdanie).

2. Jezeli szkoda powstata takze dlatego, ze Pacjent zatait albo podat nieprawdziwe informacje o zdrowiu albo
nie stosowat sie do zalecen, obowiazek jej naprawienia zmniejsza sie odpowiednio do okolicznosci (art. 362

Kodeksu cywilnego).

§ 9. Matoletni

Ustugodawca przyjmuje Pacjentow, ktorzy ukonczyli 12 lat, i stosuje Standardy ochrony matoletnich DynRes.
Za Pacjenta ponizej 16 lat zgode na Swiadczenie wyraza rodzic albo opiekun prawny. Pacjent, ktory ukonczyt
16 lat, wyraza zgode na swiadczenie razem z rodzicem albo opiekunem prawnym. Przy Wizycie i Telewizycie
matoletniego Pacjenta obecny jest rodzic, opiekun prawny albo wskazana przez nich osoba dorosta. Matoletni
Pacjent moze mie¢ Wizyte bez osoby dorostej na podstawie pisemnej zgody rodzica albo opiekuna prawnego
wyrazonej w formularzu Zgody i oswiadczenia, na zasadach Standarddw ochrony matoletnich. Rodzic albo
opiekun otrzymuje informacje o stanie zdrowia i terapii oraz ma dostep do dokumentacji medycznej
matoletniego Pacjenta; Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, ma wtasne prawo do informacji, a mtodszy —

w zakresie potrzebnym do prowadzenia terapii.

§ 10. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin tylko z powodu: zmiany przepisow, zmiany zakresu ustug albo cen,
zmiany systemu rezerwacji lub operatora ptatnosci, zmiany danych Ustugodawcy albo formy wykonywania

dziatalnosci leczniczej (np. przeksztatcenia praktyki zawodowej w podmiot leczniczy).

2. Wizyty i Pakiety kupione przed zmiana rozlicza sie wedtug Regulaminu i Cennika z dnia zakupu. Program
trwa w cyklach: nowy Regulamin albo nowa cena obowiazuja od pierwszego cyklu rozpoczetego po uptywie
30 dni od zawiadomienia e-mailem albo SMS-em. Pacjent, ktéry nie akceptuje zmiany, konczy Program

z koncem biezacego cyklu, bez rozliczania rezygnacii.

3. Zmiana danych Ustugodawcy albo formy wykonywania dziatalnosci (ust. 1) dotyczy takze umow
trwajacych, bez zmiany ceni zasad rozliczen; Ustugodawca zawiadamia o niej Pacjentéw e-mailem albo SMS-

em.
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8 11. Postanowienia kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego,

ustawy o prawach konsumenta i ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Regulamin w wersji 1.1 wchodzi w zycie z dniem 06.10.2026. Do umoéw zawartych wczesniej stosuje sie

§ 10 ust. 2.

Zataczniki: nr 1 — Cennik; nr 2 — Wzor formularza odstgpienia od umowy.

Zatgcznik nr 1 — Cennik

Ceny brutto (ostateczne). Ustugi fizjoterapeutyczne sg zwolnione z VAT (art. 43 ust. 1 pkt 19 lit. c ustawy

o VAT).

Konsultacja fizjoterapeutyczna

Wizyta pojedyncza

Pakiet 4 Wizyt

Pakiet 8 Wizyt

Pakiet 12 Wizyt

DynRes MONITORING

DynRes TERAPIA

Wizyta dodatkowa w Programie

Telewizyta

Pisemny plan terapii i ¢wiczen

90 min: wywiad, badanie
funkcjonalne, cele, plan
postepowania

60 min, bez pisemnego planu
terapii

4 x 60 min, wazny 20 dni
8 x 60 min, wazny 20 dni
12 x 60 min, wazny 20 dni

cykl 30 dni: 2 Wizyty domowe

60 min (w razie potrzeby do

90 min) + do 2 Telewizyt 30 min +
pisemny plan terapii i ¢wiczen
zinstruktazem

cykl 30 dni: 4 Wizyty domowe

60 min (w razie potrzeby do

90 min) + do 2 Telewizyt 30 min +
pisemny plan terapiii ¢wiczen
zinstruktazem

60 min

30 min, potaczenie wideo w Medfile

plan na pismie z instruktazem, poza
Programem (w Programie wliczony)

350 zt

280 zt

1080 zt (270 zt za Wizyte)
2080 zt (260 zt za Wizyte)
3000 zt (250 zt za Wizyte)

850 zt/ cykl

13507t/ cykl

250 zt
150 zt

200 zt
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Opinia fizjoterapeutyczna do 7 dniroboczych; w Programie 100 zt
bezptatnie

Bon na ustuge wskazana ustuga albo zestaw ustug cena tej ustugi albo suma cen
z Cennika (np. Konsultacja, Pakiet zestawu (np. 350 zt, 1 080 zt,
4,8 albo 12 Wizyt, Konsultacja + 630 zt)

Wizyta pojedyncza), bez Programu;
wazny 12 miesiecy (§ 5a)

Bon kwotowy od 100 zt, co 50 zt, na dowolne wartosc¢ Bonu
ustugi, takze Program; wazny 12
miesiecy (§ 5a)
Zasady:

1. Jezeli Pacjent w ciggu 7 dni od Konsultacji kupi Program, cena Konsultacji jest odliczana od ceny

Programu, a Konsultacja liczy sie jako pierwsza Wizyta domowa cyklu.

2. Ceny obejmujg dojazd na terenie Gdanska, Gdyni, Sopotu i gmin wymienionych na dynres.pl/zasieg/. Poza
tym obszarem dolicza sie 3,00 zt za kazdy kilometr, w obie strony, liczony od granicy obszaru; kwote

podaje sie przed potwierdzeniem rezerwacji.

3. Rozliczenie przy rezygnacjii odstapieniu — § 5 ust. 6 Regulaminu. Przy rezygnacji z Pakietu po 14 dniach

od zakupu odbyte Wizyty rozlicza sie po 280 zt.

Zatacznik nr 2 — Wz4r formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: DynRes - MICHAE JANICKI, ul. Debowa 11, 80-209 Tuchom, e-mail: kontakt@dynres.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy/() o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujacej ustugi: ........ccoooeeneeee.

Data zawarcia Umowy: .......cccccvvveennn..

Imie i nazwisko konsumenta(-ow): .........cccccooee....

Adres konsumenta(-ow): ...

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): ..o

Datar oo

(*) Niepotrzebne skreslic.
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